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Ünite 4: Yönetim Araçları ve 
Temel Yönetim İşlemleri 
 
Konu 1: Yeni Yönetim Modeli 
Konu 2: Yönetim Araçları 
Konu 3: Exchange Management Console 
Konu 4: Exchange Management Console-Organization 
Configuration 
Konu 5: Yönetim Yetkileri (Administrative Roles) 
Konu 6: Yetkili Domainler (Accepted Domains) 
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Konu 8: Exchange Management Console - Server 
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• Terimler 
• Gözden Geçirme 
• Sınav Hazırlık Soruları 
• Uygulamalar 

 
Ünitenin amaçları:  
 

• Microsoft Exchange Server’ın amaçlarını ve özelliklerini 
açıklamak. 

• Microsoft Exchange Server 2007’ün temel yönetim 
araçlarını kullanmak. 

• Temel yönetim işlemlerini yerine getirmek.   
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Konu 1: Yeni Yönetim Modeli 
 
Şekil 4.1: Exchange 2007’nin 
yeni yönetim modeli. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
»  Exchange 2007 için yeni bir 
yönetim arabirimi geliştirilmiştir. 
Yeni arabirim grafiksel ve komut 
satırından yönetime izin veren 
bir sistemle geliştirilmeye 
çalışılmıştır.  
 
İki yönetim aracı:  
 
• Exchange Management 

Shell 
• Exchange Management 

Console 
 
 

 
Exchange 2007'den önceki Exchange sürümleri yönetim araçları 
bakımından sınırlıydı. Exchange’den çok Active Directory araçları 
kullanılıyordu diyelim. Programlama arabirimi olarak da Active 
Directory Services Interface (ADSI), Collaborative Data Objects 
(CDOs), CDO for Exchange, CDO for Exchange Management, 
Exchange Windows Management Instrumentation (WMI) gibi 
programlama bileşenleri kullanılmaktaydı.  
 
Exchange 2007 için tek bir yönetim aracı anlayışı geliştirilmiş. Biri 
grafik (GUI), diğeri komut satırı olmak üzere iki araç sağlanmıştır. 
Yeni yönetim arabirimi Exchange Server’ın tüm nesnelerini; Active 
Directory nesneleri, Registry ayarları, dosya sistemi, IIS bileşenleri 
ve Windows servisleri gibi bileşenleri yönetmeyi sağlar.  
 
İki yeni yönetim aracı:  
 
• Exchange Management Console (EMC) 
• Exchange Management Shell (EMS) 
  
Yönetim işlemleri Exchange Management API bileşenleri 
aracılığıyla yerine getirilir. Bu görevlere Windows PowerShell 
tabanlı Exchange Management Shell (EMS) ya da grafik 
arabirimine sahip Exchange Management Console (EMC) ile 
ulaşılır. EMC konsolu EMS görevlerini WinForms ve PowerShell 
sağlayıcıları aracılığıyla kullanır. Bu görevlerin çoğu genellikle 
.NET sınıfları (class) ile sağlanır (46). 
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Konu 2: Yönetim Araçları 
 
Şekil 4.2: Exchange 
Management Console. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
»  Exchange Management 
Console 
Exchange Management 
Console, Exchange 2007'nin 
ana yönetim aracıdır. Microsoft 
Management Console (MMC) 
3.0 üzerine kurulu bir konsol 
olan EMC, bütün yönetim 
işlemlerinin tek bir yerden 
yapılmasını (yönetilmesini) 
sağlar. EMC ile bütün Exchange 
server'lar, mailbox'lar, recipients 
ve diğer bileşenler yönetilir.  
 
»  Exchange Management 
Shell    
Exchange Management Shell 
yeni bir komut satırı aracıdır. 
Sistem yönetiminin komut 
satırından; komutlar ve script 
dilleriyle yapılmasını sağlar. 
Exchange Management Shell ile 
Exchange 2007 yönetimindeki 
her türlü işlem, ayrıca Exchange 
Management Console ile 
yapılamayan bazı işlemler 
yerine getirilir. 
 
»  Bu konsollar, EMC ve EMS 
olarak kısa adlarıyla da 
kullanılıyor.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Exchange Server’da yönetim işlemleri yönetim araçları ve 
konsolları aracılığıyla yapılmaktadır. Exchange 2007 ile birlikte 
özellikle bütün görevler tek bir grafik yönetim aracı ile yapılabilir 
hale gelmiştir. Grafik aracın yanı sıra yine bütün işlemlerin kolayca 
yapılabileceği ve çeşitli scripting yetenekleri olan PowerShell 
ortamı da vardır.  
 
Exchange Management Console 
Exchange Management Console, Exchange 2007'nin ana yönetim 
aracıdır. Microsoft Management Console (MMC) 3.0 üzerine kurulu 
bir konsoldur. Bütün yönetim işlemlerinin tek bir yerden yapılmasını 
sağlar.  
 
Exchange Management Shell    
Exchange Management Shell yeni bir komut satırı aracıdır. 
Windows PowerShell tabanlı bir yönetim arabirimi olan Exchange 
Management Shell, işlemlerin komut satırından; komutlar ve 
scriptlerle yapılmasını sağlar. Exchange Management Shell için 
Bakınız: Ünite 5: “PowerShell ve Temel Yönetim İşlemleri”. 
 
Exchange Management Console İçinde Yer Alan Araçlar 
(Toolbox) 
Exchange Management Console içinde çok sayıda araç ve bölüm 
yer almaktadır. Bu araçları ya da bölümleri belli kategorilere 
ayırmak söz konusudur:  
 
• Configuration And Management Tools (Konfigürasyon ve 

Yönetim Araçları) 
• Disaster recovery tools (Kurtarma araçları) 
• Mail flow tools (Mail izleme araçları) 
• Performance tools (Performans araçları) 
 
Araçlar:  
Best Practices Analyzer  
Exchange organizasyonunun sağlıklı çalıştığını kontrol eder.  
 
Database Recovery Management  
Server’ın geri yüklenmesini sağlar (00).  
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» ExTRA, Exchange 
Troubleshooting Assistant 
(ExTRA) 
Exchange Management 
Console’da Toolbox’tan ilgili 
bölümlere geçtikçe kullanılan 
ekranlar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DİKKAT: Bu kitap Faruk Çubukçu 
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kopyalanamaz. COPYRIGHT (c) 
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Database Troubleshooter  
Veritabanı sorunlarının giderilmesini sağlar.  
 
Mail Flow Troubleshooter  
Maillerin akışı ile ilgili sorunların teşhisi ve giderilmesini sağlar.  
 
Message Tracking  
Mesajların izlenmesini sağlar.  
 
Queue Viewer  
Mesaj kuyruklarının ve mesaj akışının izlenmesini sağlar.  
 
Performance Monitor  
Sistem performansının grafiksel olarak izlenmesini sağlar. Ayrıca 
performans logları ve alert’lerinin oluşturulmasını sağlar.  
 
Performance Troubleshooter  
Performansa ilişkin sorunların giderilmesini sağlar.  
 
NOT: ExTRA, Exchange Troubleshooting Assistant (ExTRA) 
Exchange Management Console’da Toolbox’tan ilgili bölümlere 
geçtikçe kullanılan ekranlar. 
 
Diğer yönetim araçları:  
 
Exchange 2007’nin yönetiminde Exchange dışında araçlar da 
kullanılır. Bu araçlardan bazıları şunlardır:  
 
Active Directory Cleanup Wizard 
Aynı kullanıcıya ait birden çok hesabın tanımlanmasını ve 
birleştirilmesini sağlar.  
 
Configure Your Server 
Servislerin yönetimini ve genel konfigürasyon işlemlerinde 
kullanılır.  
 
Event Viewer 
Olayların (events) izlenmesini sağlar (63).  
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Konu 3: Exchange Management Console 
 
Şekil 4.3: Exchange 
Management Console – 
Konsol ağacı içinde yer alan 
bölümler. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
»  Exchange Server 2007 
yönetim araçları:  
 
• Exchange Management 

Console (EMC)  
• Exchange Management 

Shell (EMS) vardır. 
 
 
» Genel konfigürasyon işlemleri 
bütün yönetim işlemleri 
Exchange Management Console 
ile yapılabilir. Shell ortamı ise 
deneyimli sistem yöneticisine 
pratik çözümler sağlayabilir. 
Günlük işlemleri bir seferlik ya 
da toplu olarak yazılan 
scriptlerle yapılmasını 
sağlayabilir.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Exchange 2007'nin yönetiminde daha kolay kullanımı olan yeni bir 
konsol geliştirilmiştir. Konsolda nesneleri ve üzerinde yapılabilecek 
işlemleri görmek mümkündür.  
 
Exchange Server 2000 ve 2003'ün yönetiminde System 
Management konsolu ve Active Directory araçları kullanılıyordu. 
Exchange 2007'de bütün yönetim işleri Exchange Management 
Console (EMC) ile yapılabilmektedir. Grafik arabirime sahip olan 
EMC'nin yaptıklarını komut satırından ve özel komutlarla yerine 
getirmek için ayrıca Exchange Management Shell (EMS) vardır. 
 
Exchange Management Console'un görsel olarak ana kısımları 
şunlardır:  
 

• Tree  
• Work pane 
• Results pane 
• Actions pane 

 
Tree 
Tree kısmının amacı Exchange 2007 bileşenleri üzerinde hareket 
etmeyi (navigasyon) sağlar. Tree bölümünde belli kısımlar yer alır:  
 
Results Pane 
Bu kısımda ise Tree kısmında seçilen nesneye göre  detaylar 
listelenir. Bu bölümdeki görünüm genellikle de filtrelenir.  
 
Work Pane 
Bu kısımda yine seçilen nesnelere ilişkin olası özellikleri konfigüre 
etmeyi sağlar.  
 
Actions Pane 
Actions kısmında ise yine seçilen nesnelere göre dinamik olarak 
değişen işlemler listelenir. Örneğin nesnelerin özellikleri görmek 
için Properties seçeneği, New (Yeni), Delete (Silmek) işlem 
seçenekleri (95).  
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» ExTRA, Exchange 
Troubleshooting Assistant 
(ExTRA) 
Exchange Management 
Console’da Toolbox’tan ilgili 
bölümlere geçtikçe kullanılan 
ekranlar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Exchange Management Console'un yönetim açısından ana 
kısımları şunlardır:  
 
• Organization Configuration 
• Server Configuration 
• Recipient Configuration 
• Toolbox 
 
Organization Configuration 
Bölümünde tüm Exchange Server organizasyonu içindeki nesneler 
ve özellikler yer alır.  
 
Server Configuration 
Bölümünde bağımsız olarak konfigüre edilebilecek nesneler yer 
alır. Örneğin mailbox'ların yerleşimi.  
 
Recipient Configuration 
Bölümünde ise mail alıcıları (recipients) konfigüre edilir. Örneğin 
farukcubukcu adlı kullanıcının mailbox ayarları.  
 
Toolbox 
Toolbox kısmında çok sayıda araç yer alır. Bu araçlar şu gruplama 
altındadır.  
 
• Configuration And Management Tools 
• Disaster recovery tools 
• Mail flow tools 
• Performance tools 
 
Konfigürasyon bölümünde; "Exchange Best Practices Analyzer" 
aracı, Disaster bölümünde; Database Recovery Management, 
Database Troubleshooter.  
 
Mail flow bölümünde; Mail Flow Troubleshooter, Message 
Tracking, Queue Viewer araçları yer alır.  
 
Performans bölümünde Performance Monitor, Performane 
Troubleshooter gibi araçlar yer alır.  
 
ExTRA, Exchange Troubleshooting Assistant (ExTRA) 
Exchange Management Console’da Toolbox’tan ilgili bölümlere geçtikçe 
kullanılan ekranlara ExTRA denilmektedir. 
 
ExTRA içinde yer alan bazı araçlar:  
 

• Database Recovery Management Tool  
• Database Troubleshooter Tool 
• Mail Flow Troubleshooter 
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Konu 4: Exchange Management Console-
Organization Configuration 
 
Şekil 4.5: Exchange 
Management Console içinde 
Organization Configuration 
bölümü.  
 
 
 
 
 
 

 
 
»  Organization, birlikte 
çalışacak Exchange 
Server'ların tanım alanıdır. Bu 
anlamda Exchange 2007 
kurulurken yeni bir 
organization (first 
organization) yaratmak ya da 
var olan bir organizasyona 
katılmak söz konusudur. 
Organizasyon aynı zamanda 
Active Directory sitesi 
üzerinde yer alır.  
 
 
 

 
Organization (organizasyon), Exchange Server kurulumu için 
önemli bir mantıksal tanımlamadır. Organization ortamı birlikte 
çalışacak Exchange Server'ları ve üzerinde bulunulan Active 
Directory ortamı ile bütünleşir. Bu anlamda Exchange 2007 
kurulurken yeni bir organization (First Organization) yaratmak ya 
da var olan bir organizasyona katılmak söz konusudur.  
 
Organizasyon Active Directory forest’ı üzerinde yer alır. Fiziksel 
sınırı ise Active Directory sitesidir. Routing sistemi Active Directory 
site sistemi içinde sağlanır (61).  
 
Organization Configuration  
XXXXXX 
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Konu 5: Yönetim Yetkileri (Administrative Roles) 
 
Şekil 4.6: Exchange 
Management Console içinde 
yetkili kullanıcıların 
tanımlanması.  
 
 
 
 

 
 
» Exchange 2007 yöneticileri:  
  
Exchange Recipient 
Administrators mailbox 
yönetimini sağlar.  
 
Exchange View-Only 
Administrators Exchange 
konfigürasyon bilgisini yalnızca 
okuyabilir.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
»  Exchange Management 
Shell’in geniş kullanımı için  
Ünite 5’e bakınız.  
 
 
 
 

 
Exchange organizasyonlarında belli yönetim görevleri yalnızca 
yetkili kullanıcılar tarafından yapılır. Bu kullanıcıların yönetimi için 
Exchange Management Console kullanılır.  
 
Exchange Server’ın eski versiyonlarında yönetim yetkileri 
(administrative permissions) Active Directory temelli siteler ya da 
“administrative groups” aracılığıyla belirlenmekteydi. Exchange 
2007 ve Exchange 2000/2003 yine birlikte çalışmaya devam 
edecekse; Exchange 2000/2003 için yönetim görevlerinin izinleri 
yine “Administrative Groups” aracılığıyla yönetilir.   
 
Exchange 2007 yönetim rollerinde önce Exchange 2000/2003 
yönetim rollerine bir bakalım:  
 
Exchange Full Administrator: Kullanıcı ve gruplara Exchange 
yönetiminde bütün izinleri verir.  
 
Exchange Administrator: Kullanıcı ve gruplara Exchange 
nesnelerini yaratmayı ve silme yetkisi verir.  
 
Exchange View Only Administrator: Kullanıcı ve gruplara 
yalnızca Exchange organization ve server konfigürasyonunun 
görme yetkisini verir (0).  
 
XXXXXXXXXXX 
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Konu 6: Yetkili Domainler (Accepted Domains) 
 
Şekil 4.7: Exchange 
Management Console içinde 
yetkili domainlerin 
tanımlanması. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
»  Exchange 2007 server'ları 
tarafından yönlendirilecek ya da 
alınacak bütün e-mailler için 
"accepted domain" 
tanımlanmalıdır.  
 
»  Dış domain adlarının 
tanımlanmasının ardından; 
gerekli Domain Name System 
(DNS) kayıtlarının yapılması 
gerekir. Mail Exchange (MX) 
kaydı ilgili domain adını ve IP 
adresini tanımlar.  
 
 
» Exchange Management 
Shell ile yeni bir domain adı 
tanımlamak için:  
 
CmdLet sözdizimi:  
 
New-AcceptedDomain, Set-
AcceptedDomain, Get-
AcceptedDomain, and 
Remove-AcceptedDomain. 
 
Örnek:  
 
New-AcceptedDomain -Name 
"Fcyayin" -DomainName 
fcyayincilik.com -
DomainType Authoritative  
 
»  Exchange Management 
Shell’in geniş kullanımı için  
Ünite 5’e bakınız.  

 
Exchange 2007’nin mailleri yönlendirmede kullanacağı önemli bir 
konfigürasyon  "accepted domain"dir. Kabul edilen domain tanımı 
Exchange 2007'nin kabul edeceği, iç ya da dış SMTP mail 
server'lara relay edeceği bir domain adını belirtir.  
 
NOT: Küçük şirketler için Exchange 2007 organizasyonlarında tek 
"accepted domain" olarak kullanılır.  
 
“Accepted domain” tanımı içinde üç tür domain türü vardır:  
Authoritative Domain: Mesajların alıcılara ulaşacağı domain.  
Varsayım olarak ilk Hub Transport server rolü kurulduğunda oluşan 
“accepted domain”, Exchange organization için yetkili domaindir.  
 
Internal Relay Domain: Mesajların organizasyon içinde 
yönlendirileceği diğer bir Active Directory domaini.  
 
External Relay Domain: Mesajların organizasyon dışında 
yönlendireceği diğer domainler.  
 
XXXXXXXX 
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Konu 7: Email Adresi Oluşturma Politikaları 
 
Şekil 4.7: Exchange 
Management Console içinde 
E-mail adres politikası 
oluşturmak.  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
»  Exchange Management 
Shell’in geniş kullanımı için  
Ünite 5’e bakınız.  
 
 
»  EMC konsol ağacında 
bulunan bölümler (nodes):  
 
• Organization Configuration 
• Server Configuration 
• Recipient Configuration 
• Toolbox 
 

 
E-mail adres politikaları; e-mail adreslerinin oluşturulmasını 
sağlayan politikalardır. Her Exchange organizasyonunun varsayım 
bir e-mail adres politikası vardır. Organizasyonunun 
gereksinimlerine gere daha fazla e-mail adres politikası yaratılabilir. 
Örneğin şirketin iç ve dış domain adlarının farklı olması durumunda 
farklı politikalar oluşturulabilir.  
 
E-mail Adres Politikalarını Görmek 
 
XXXXXXXXXX 
 
. 
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